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VIAJES NACIONALES E INTERNACIONALES

Los tours han sido organizados y/o gestionados por “HTours", el hecho de comprar o tomar parte en
cualquiera de los tours publicados, implica la entera aceptacion por parte del cliente “vigjero” de todos y cada uno de
los términos y condiciones de compra aqui expresados.

RESPONSABLES DEL SERVICIO

Dentro de nuestros tours contamos con diferentes servicios turisticos, tales como transporte, hospedaje, quias y
atracciones locales de los cuales algunos son prestados por operadores secundarios,quienes serdn los responsables
finales de cada servicio prestado. HTours busca el mejor servicio para cada uno de sus ususarios; sin embargo si el
prestador de servicios no cumple paracial o total con el mismo Htours se deslinda de cualquier respnsabilidad.

Todo producto en venta esta exclusivamente para personas mayores de 18 anos.

PRECIO Y RESERVA

Los precios publicados son por persona, pagaderos en moneda nacional y no incluyen IVA .

Para garantizar tu lugar es necesario un pago inicial el cual no es reembolsable por ninguna circunstancia
HTours. presume que el contacto proporcionado por el cliente es correcto y vdlido, ya que es el Unico
responsable de proporcionar los datos correctamente.

SERVICIOS INCLUIDOS

El precio de cada tour incluye los servicios detallados en la descripcion, ningun otro servicio estd incluido si no se
especifica ampliamente.Como norma general debe entenderse que lo que no estd detallado como parte del precio
Nno estd incluido.En caso de tener duda el vigjero es responsable de resolverla por cualquiera de nuestros medios de
contacto antes de la reserva del tour para evitar posteriores reclamaciones.

TRANSPORTE AEREO

La aerolinea es la responsable final de cualquier cancelacion, demora y/o cambio de vuelo. Teniendo entera
responsabilidad de amparar y responder al vigjero segun sus politicas y condiciones al caso en particular, siendo
HTours solo un intermediario del servicio y se deslinda de cualquier responsabilidad.

El equipaje documentado permitido es de 23 kg y equipaje de mano de 8 kg por persona.El exceso del mismo serd
cobrado por la aerolinea y debera ser pagado por el vigjero

En caso de pérdida o extravio de equipaje el pasajero es responsable de elaborar el reporte con la aerolinea
correspondiente.

Se asignan los asientos disponibles sin costo extra, los cuales se toman de acuerdo a la disponibilidad existente y
podrian o no quedar juntos, se podrdan hacer cambios de asiento con cargo adicional en el mostrador de la aerolinea.
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DOCUMENTOS TRAMITES Y REQUISITO
Es responsabilidad del vigjero el trdmite de su pasaporte y/o visado necesario para vigjar a los paises incluidos en el
tour, de igual forma es necesario verificar la vigencia de los documentos necesarios para realizar el tour.

SOLICITUD CAMBIO DE NOMBRE
Se puede realizar cambio de nombre del Tour hasta 20 dias hdbiles antes de la salida del tour. HTours no realiza
cambios y/o devoluciones ni transfire abonos y/o pagos entre vigjeros.

CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
En caso de no liquidar el monto total del tour en la fecha establecida, serd automdtica la cancelacion y el viajero no
podrd realizar el vigje.

Si el viajero no se presenta el dia de la salida del tour o lo abandona antes de su término no habrd reembolso alguno,
esto contempla tambien cualquier servicio no utilizado antes, durante o después del tour.

CONDICIONES DEL ITINERARIO
HTours no puede asumir responsabilidad alguna si por dias festivos, huelgas,dias de cierre, clima
desfavorable u otros factores no se pudieran visitar durante la ruta alguno de los destinos o atractivos.

En caso de gue alguno de los vigjeros no se presente a tiempo a la cita acordado en cualquier punto de encuentro
del tour, se continuard el recorrido sin esperar al vigjero que no llegd a tiempo.Serd responsabilidad del vigjero
reintegrarse al grupo.

ROBOS Y/O EXTRAVIOS

El equipaje, documentos, dinero asi como cualquier pertenencia del cliente se transportan por cuenta, responsabilidad
y riesgo del vigjero sin que HTours responda por la pérdida, robo o danos, asi como las consecuencias

que esto ocasione.

HOSPEDAJE

El hotel se asigna conforme al orden de reservacion vy la disponibilidad.

El vigjero se hace responsable ante el establecimiento correspondiente en caso de causar danos en el mobiliario,
ropa de cama e instalaciones asi como danos ocasionados a otros viajeros, multas o gastos que por su causa se
viera obligado a pagar a las autoridades. HTours buscard siempre la mejor opcidon de hospedaje costo beneficio.
HTours se deslinda de cualquier acontecimiento correspondiente al Hotel (averias, amenidades, desperfectos, etc).

SALUD Y CONDUCTA DEL CLIENTE

El vigjero deberd contar con buena salud y capacidad fisica para el buen desarrollo del vigje. El viajero con ciertas
condiciones o enfermedades que dificulten el desarrollo exitoso del vigje y que aun asi decida reservar lo hard bajo
su propia responsabilidad.

HTours. se reserva el derecho de expulsion durante el tour a vigjeros que perturben de manera
significativa el buen seguimiento y desarrollo del mismo sin derecho a reembolso alguno. Tampoco se hace
responsable por actos o conductas ilegales de vigjeros en el extranjero durante el tour.
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En caso de sufrir una inflacion del dolar superior al 5% el viajero requerira cubrir el monto restante.
En caso de que el vigjero no presente la documentacion solicitoda (PASAPORTE), no podrd realizar el vigje.

La vigencia del PASAPORTE debera tener como minimo 6 meses posteriores a la fecha del vigje. si el vigjero
no cuenta con el pasaporte vigente a la fecha del vioje no podrd realizarlo.

HTours no es responsable ni hard cambios y/o devoluciones.

Siel vigjero no cubre la totalidad del vigje en la fecha especificada HTours no se hard responsable no hard
cambios y/o devoluciones.

HTours no incluye en ninguno de sus vigjes seguro de viajero; es responsabilidad del viajero contratar su propio
seguro con agencias o aseguradoras externas. Hlours se reserva el derecho de recomendar o sugerir algun
Seguro o empresa aseguradora.
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K Pararealizar la reservacion es necesario realizar el pago anticipado y recibiras la confirmacion por correo
junto con las hojas de registro, de este modo tus lugares en el transporte y hotel quedan bloqueados.

K El poago anticipado es para apartar tus lugares en el vigje y confirmar tu asistencia

K Las reservaciones deberdan completarse con el pago total S dias hdbiles antes del vigje para recibir el
pase de abordar y poder presentarlo impreso vy firmado.

M Los lugares en el transporte y habitaciones en los hoteles son asignados por parte de la administracion
de Htours y serdn en orden de reservaciones hechas por los vigjeros, confirmando con su pago total 5
dias hdbiles antes del vigje.

K Cuando se hace el deposito de anticipo para la reservacion, es un compromiso del usuario realizar el viaje
y se tiene que informar acerca de su asistencia o inasistencia.

K Lareservacion se realiza con informacion personal como por ejemplo: Nombre completo, direccion, edad,
genero, numero de celular y correo electronico.

K  Sus datos personales estardn protegidos y unicamente son para uso administrativo de la agencia, puede
consultar el aviso de privacidad en la pagina web.

K Nos reservamos el derecho de cancelar reservaciones que no han liquidado el vigje S dias hdbiles antes
de la fecha del vigje.

K En caso de gue el viaje no cuente con el minimo de personas en el transporte asignado, se cambiara a
otro transporte de menor capacidad.

K En caso de que el vigje no cuente con el minimo de personas en ninguno de los transportes, el vigje se
pospondrd a una fecha posterior dando aviso a los participantes y ellos decidirdn si realizar o no el vigje,
si deciden no hacerlo tendrdn un reembolso total.

K Favor de informar a la coordinacion si es que algun participante cuenta con alguna condicién medica o
requerimiento especial, asi como alergias de cualquier tipo para mantener su bienestar en el vigje.

K Los participantes tendrdn que presentarse en el punto de partida a la fecha y hora asignada para
abordar. Tendrdn una tolerancia de 20 minutos y posteriormente iniciaremos el trayecto con las personas
gue se encuentren en el vigje y no habrd devoluciones ni serd transferible para otra fecha.

K El vigjero acepta que los tiempos son estimados y que hay un itinerario a respetar. Solamente puede
verse afectado o cancelado por alguna condicion climdtica severa, asi como accidentes, falla del servicio
de proveedores, bloqueo de transito vehicular y otros imprevistos

X Elcoordinador y guia del vigje son los responsables de la toma de decisiones de permanecer o abandonar
alguna actividad, incluso suspender el vigje como prioridad de la seqguridad de los participantes, asi como
por alguna complicacion climatica, natural o social y no habrd ningun tipo de reembolso.

¥ El vigjero debe cumplir con los horarios establecidos en los recorridos y en caso de no estar a la hora
indicada el vigje continuard y serd responsabilidad del viajero alcanzar por sus propios medios al grupo o
llegar al hotel. Tambien deben cumplir con las indicaciones y normas de seguridad por parte de la
organizacion y respetar a los guias y coordinadores durante todo el vigje.
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M Esimportante que el vigjero se presente 15 minutos antes de la hora indicada para realizar el regreso a
la ciudad de origen vy si por alguna razén no se presentara, tendrd 15 minutos de tolerancia despues de
la hora indicada. Posterior a no tener respuesta, serd responsabilidad del vigjero regresar a la ciudad por
sus propios medios sin reembolso ni responsabilidad por parte de la agencia.

X Los vigjeros deben estar en constante comunicacion con los coordinadores por cualgquier imprevisto que
se pueda presentar, por eso es de vital importancia proporcionar su numero telefonico para estar en
contacto.

M Si el participante desea o requiere retirarse del vigje en alguna etapa del mismo por cualquier causa,
deberd de comunicarlo oportuna y claramente al staff del vigje. Una vez confirmado el participante es
responsable de su propia integridad, transporte y hospedaje.

W El seguro de vigjero es vigente unicamente en el vigje redondo mientras el vigjero se encuentra a bordo
del autobus o camionetas de transporte. Fuera del transporte o en otros medios de transporte locales
cada participante es responsable de su propiaintegridad y seguridad en caso de no seguir las indicaciones
pertinentes del staff o los guias locales.

X Los vigjeros estan conscientes de las actividades de ecoturismo a realizar en los vigjes, y son responsables
de su propia integridad y seguridad, asi como tambien deberdn seguir y respetar las instrucciones de los
guias de la empresa y los guias locales de cada region.

X Queda totalmente prohibido consumir sustancias toxicas, estupefacientes o bebidas alcohdlicas en el
transporte. Fuera del transporte cada participante es responsable de su salud y consumo de las mismas.

X El coordinador del viaje podrd dar por concluido los servicios contratados a toda persona que moleste o
ponga en peligro la integridad de los demdas miembros del grupo y/o staff del vigje, de ser necesario, se
pondrd a disposicion de la autoridad competente sin reembolso alguno, manteniendo siempre la
seguridad y bienestar de nuestros pasajeros como una prioridad.

X Htours no se responsabiliza por objetos olvidados o perdidos durante el viaje y dentro del transporte. En
caso de que el staff resguarde objetos olvidados serd responsabilidad del participante comunicarse e ir
arecoger el o los articulos resguardados al lugar hora y fecha asignada.

X El participante acepta las caracteristicas del transporte como espacio entre asientos, asientos no
reclinables, capacidad del maletero y que los desperfectos o fallas imprevistos son temas ajenos al equipo
H tours y estos no se prestan a descuentos o reembolsos de ningun tipo.

X En caso de alguna falla en los proveedores del transporte con la cual se tenga que suspender o esperar
otro transporte asignado, H tours no rembolsara o hard algun tipo de descuento ni cambios de fecha. El
vigjero acepta que son temas ajenos a la empresa.

W Durante del proceso de reservaciones, la administracién asigna y avisa a los participantes acerca del tipo
de hospedaje que tendrdn durante el vigje y si la habitacion serd compartida. Una vez confirmada esta
informacién por los participantes no se hacen cambios posteriores asi como ningun tipo de descuento o
pago extra por inconformidad. Si el participante decide no tomar el hospedaje asignado y reservar en
otra habitacion u otro lugar, esta serd cubierta con sus propios recursos.
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K Los participantes aceptan que el abordaje es exclusivamente en el punto de partida del vigje y no hay
descensos o ascensos adicionales hasta regresar al mismo punto o paradas programadas.

K El participante acepta y declara ser una persona mayor de edad con capacidad de hacerse responsable
en cuestiones legales o medicas adquiridas en los destinos o trayectos del vigje, deslindando a la empresa
H tours de cualquier responsabilidad aceptando que la empresa no se presta o involucra a ningun tipo de
alegatos, declaraciones, demandas o situaciones causadas por el participante a terceros o viceversa. Es
responsabilidad exclusiva de los adultos la seguridad e integridad de los menores de edad que asistan
con ellos al vigje.

¥ El participante acepta y declara que las diversas actividades de turismo de aventura, naturaleza o
ecoturismo conllevan un riesgo el cual asumen deslindando a la empresa H tours de cualquier
responsabilidad por percances, accidentes, muerte y/o hechos fortuitos.

¥ Htours se reserva el derecho de las fotos y videos tomados en los vigjes. Asi como tambien subird el
contenido de fotos y videos a las redes sociales y pagina web utilizando la imagen de los vigjeros con fines
publicitarios.

K Htours se reserva el derecho a realizar el vigje siempre y cuando se junte el minimo requerido de
vigjeros. El transporte puede ser modificado dependiendo de el numero de vigjeros (Camioneta de 20
pasdajeros, minibus de 30 pasajeros, autobus 45 pasajeros).

POLITICAS DE CANCELACION

K Esresponsabilidad del vigjero avisar con anticipacion en caso de requerir una cancelacion del vigje, por lo
menos 10 dias hdbiles antes de la fecha de partida.

¥ Los vigjeros podrdn cancelar hasta 10 dias hdbiles antes de la fecha del vigje y recibirdn un reembolso del
S0% de lo que hayan pagado a la cuenta asignada por parte del viajero dentro de 2 a S dias hdbiles
después de la cancelacion. Después de los 10 dias hdbiles no habrd reembolso por parte de la empresa
H tours ni tampoco serd transferible para otro viaje u otra fecha. Es responsabilidad del viajero decidir si
realiza el vioje o cede su lugar a otro participante.

M Elparticipante puede ceder o vender su lugar a otras personas por su cuenta, solo es necesario dar aviso
para registrar a los nuevos participantes.

X En caso de cancelacion por parte de la empresa H tours por causas ajenas como clima severo, falla en
los proveedores de transporte, transito vehicular o situaciones que pongan en peligro la integridod de
nuestros clientes, este se avisara con anticipacion a traves de los distintos medios a todos los
participantes y se asignara una nueva fecha. Si el viajero no puede realizar el viaje en la nueva fecha podra
transferir su lugar a otro vigjero o realizar el vigje en las siguientes dos fechas posteriores, pero no habrd
ningun rembolso por parte de Htours.

M Por cuestiones de reservaciones en transporte y hospedaje con los proveedores no es posible realizar
devoluciones totales o parciales en caso de cancelacion por parte del vigjero.
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